& Sukasa Mis cerea.de

Tutorial Guiado

Cémo crear y consultar sus Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS)
Plataforma de Tickets SOCI - Grupo Sukasa S.A.S.

Ingresar a la pagina web

Hola, bienvenido. | & Grupo Sukasa - Inicio <
::;agr?egzrgenzan ¢« 2 C (ﬁ www.gruposukasa.com ] I ,E._ * 0 :
www.gruposukasa.com ;.
desde su navegador. & SuKasa inco  Vewa  Mauler o Agemes NueswaEmpresa  Contéctanos  Q
LA MEJOR
OPCION PARA
ENCONTRAR LA
CASA PERFECTA

Espacios que inspiran, historias que comienzan

¢Qué debe hacer?

Q Resultado esperado

Ingrese a www.gruposukasa.com Verifique que visualiza el sitio oficial
desde su navegador. de Grupo Sukasa y el menu principal.

Paso1de9 G Siguiente =

ﬁ Guia practica de atencion al cliente www.gruposukasa.com




& Sukasa M coronde

Tutorial Guiado

Como crear y consultar sus Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS)
Plataforma de Tickets SOCI - Grupo Sukasa S.A.S.

Ingresar al Blog

Ahora, en EI men[:f & Grupo Sukasa - Inicio x BEE
superior seleccione ¢ > ¢ wwweruposukasa.com * &
“Blog”.

CAUSD
@SUKasa Inicio  Venta  Alquiler Blog Agentes NuestraEmpresa  Contictanos
AL I,
. _—

‘WWW'"W —y

LA MEJOR
OPCION PARA
ENCONTRAR LA
CASA PERFECTA

Espacios que inspiran, historias que comienzan

Conoce mas

¢Qué debe hacer?

° Resultado esperado

Ubique la publicacion “Tickets SOCI”,
correspondiente al canal de atencién
de solicitudes.

Paso2de9
s p—

En el menu superior seleccione
la opcion “Blog”.

ﬁ Guia practica de atencion al cliente www.gruposukasa.com




& Sukasa M cerco.de

Tutorial Guiado

Cémo crear y consultar sus Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS)
Plataforma de Tickets SOCI - Grupo Sukasa S.A.S.

Acceder a Tickets SOCI (1/2)

En la publicacién ¢ @ cuposukasa-siog x B
“Tickets SOCI”, ¢ > C wwwgruposukasa.com/blog *0 : |
seleccione

LEER >". @gﬁl(asa inicio  Venta  Alquiler  Blog  Agentes  NuestraEmp S 0

BLOG

Tickets SOCI e |

Canal de atencion de solicitudes. PQRS

J 3 T
I, ﬂ o

N

Q Resultado esperado

El sistema lo dirigira al Centro
de Soporte para crear o consultar
solicitudes.

;Qué debe hacer?

En la publicacién “Tickets SOCI”,
seleccione “LEER >”.

) Paso 3 de 9
= —
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@ Sukasa Mis corca.de

Tutorial Guiado

Cémo crear y consultar sus Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS)
Plataforma de Tickets SOCI - Grupo Sukasa S.A.S.

Acceder a Tickets SOCI (2/2)

i & Tickets SOCI x =+

Luego, haga clic en
“REGISTRE SU & > C @ soporte.gruposukasa.com * O :
TICKET AQUI”.

@Sﬁkasa Centro de Soporte
o |
Tickets SOCI |
Ingresa a nuestra plataforma é:_
de tickets en SOCI o

REGISTRE SU TICKET AQUI 0/

Crea, consulta y
haz seguimiento a

k\ tus solicitudes.

0 Resultado esperado

:Qué debe hacer?

Haga clic en “REGISTRE SU El sistema lo dirigira al Centro
TICKET AQUI” de Soporte para crear o consultar
' solicitudes.

" Paso 4 de 9
Gy J—
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& Sukasa Mis cerca.de

Tutorial Guiado

Cémo crear y consultar sus Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS)
Plataforma de Tickets SOCI — Grupo Sukasa S.A.S.

Elegir la gestion

En el Centro de Soporte | & cenodesoporte-s0c1 ~~ x  + *
encontrara tres opciones:

& > C @ soporte.gruposukasa.com * 0O
CREAR TICKET,

VER MI LISTA DE TICKETS @?ﬂkasa Centro de Soporte

y VER TICKETS CON ID.

| Centro de Soporte

<En qué podemos ayudarte?

© | = Q

Crear Ver mi lista Ver tickets
Ticket 1/ de tickets con D

| | k\
G |

/ :// o Selecciona la opcion que corresponda a tu necesidad.
2 -

|
Q Resultado esperado

Accedera al formulario para registrar
su solicitud o podra consultar sus
tickets existentes.

:Qué debe hacer?

Para una nueva PQRS seleccione
“CREAR TICKET”.

Antes de crear otra solicitud, revise
si ya existe un ticket sobre el mismo asunto.

[ & Anterior

Paso5de9 o
= e e o = e =
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GRUPO

Sukasa M cereadefi

S.A.S

Tutorial Guiado

Como crear y consultar sus Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS)
Plataforma de Tickets SOCI — Grupo Sukasa S.A.S.

Diligenciar el nuevo ticket

Complete lainformacion . g crearicket-soct x T )
del formulario con los
datos de su solicitud. &« > C @& soporte.gruposukasa.com/tickets/nuevo * O
Recuerde que debe
hacerlp con el correo @Sd(asa Centro de Soporte
electronico aportado a la
inmobiliaria cuando registro ;
Nuevo Ticket
sus datos personales, o
donde le ”egan Correo * usuario@correo.com —
comunicaciones de pa rte 0 Utilice el correo electrénico que registré en la inmobiliaria -
d e | ain mobi! iaria. o donde recibe nuestras comunicaciones.
Tipo de solicitud*  Seleccione... v Adjunte soportes
cuando sea necesario
Grupo de ticket * Seleccione... v (fotos, documentos,
Gravedad * Normal v BARE e,
Tema * Asunto de la solicitud
o Entre mas clara
Mensaje * Describa detalladamente su solicitud... sea la informacion,
mas agil sera
# la gestién de
Etiquetas Opcional su solicitud.
Archivos adjuntos Seleccionar archives | Ninguno

¢ Qué debe hacer?

0 Resultado esperado

Diligencie todos los campos del Su ticket quedara registrado en el sistema
formulario con la informacion de su y sera enviado al Centro de Soporte para
solicitud y adjunte los soportes necesarios. su gestion.

: Paso 6 de 9
[ € Anterior = s e e e Siguiente =
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@ Sukasa Mis ceroade

Tutorial Guiado

Como crear y consultar sus Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS)
Plataforma de Tickets SOCI — Grupo Sukasa S.A.S.

Tipo de solicitud y gravedad

&> Crear Ticket - SOCI x  +

. . ®
Seleccione el tipo
de solic‘]‘tu d y Ia & > C @ soportegruposukasa.com/tickets/nuevo * 0

gravedad que mejor _—
describa su tramite. | @Sulgasg

Nuevo Ticket

Tipo de solicitud * | Seleccione... v J ¢
k \
Mantenimiento
Administrativo
Cartera y pagos
Contratos

Facturacion |
Otros

Gravedad * [ Seleccione... ¥ ]

,d"
Seleccione... k b |
Baja

Normal
Alta
Inmediata |

0 Resultado esperado

Seleccione en cada campo la opcién El tipo de solicitud y la gravedad
que corresponda al tramite que quedaran registrados, lo que permitira
desea registrar. clasificar su ticket y agilizar su atencion.

. Paso 7 de 9
[“ FOEror e T G @S T G

¢ Qué debe hacer?
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& Sukasa ds corcade o

Tutorial Guiado

Coémo crear y consultar sus Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS)
Plataforma de Tickets SOCI - Grupo Sukasa S.A.S.

Consultar y hacer seguimiento

x Centro de Soporte - Tickets x -+ o |
Puede consultar St |
SuUS tiCketS en < > C @ soporte.gruposukasa.com/tickets * 0 : |

cualquier o
. @SUK&SQ Centro de Soporte ‘

|
Mis Tickets

Todos Abiertos En proceso Cerrados Q, Buscar ticket... |

ID Fecha Asunto Tipo Estado Acciones

#1234 15/09/2026  evisionde Mantenimiento Abierto ®
mantenimiento

#1235 14/09/2026 Estado de cuenta Administrativo En proceso &

#1236 10/09/2026 Cambio de datos Otros Cerrado (O]

("23}|

¢ Qué debe hacer? 0 Resultado esperado

Ingrese al Centro de Soporte y Podra ver el estado de sus tickets
seleccione “Ver mi lista de tickets” (abierto, en proceso o cerrado) y
para consultar sus solicitudes. detalles de cada solicitud.

) Paso 8 de 9
[6‘ i - D S G G E
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& Sukasa s corca.de .

Tutorial Guiado

Cémo crear y consultar sus Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS)
Plataforma de Tickets SOCI — Grupo Sukasa S.A.S.

Consultar un ticket con ID

Si conoce el nimero [ ® comdesopors-Tickets  x {5 o |
de su ticket, puede & - C @ soporte.gruposukasa.com/tickets/consultar * O : ‘
consultarlo = |
directamente con @Sul(asg Centro de Soporte

su ID. |

‘ Consultar Ticket con ID

‘ Ingrese el nimero de su ticket para ver su estado y detalle. ‘

El nimero de ticket lo encuentra en los correos de confirmacion
o en su lista de tickets.

&

! N
//’{/ ‘ Ejemplo de nimero de ticket: #1234

¢ Qué debe hacer? Q Resultado esperado

Digite el nimero de su ticket (ID) en El sistema mostrara la informacién
el campo indicado y haga clic en del ticket, incluyendo su estado,
“Buscar Ticket”. respuestas y archivos adjuntos.

Paso9de 9
[ € Anterior J -_— am o o S G e Finalizar +/
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